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Deque - Embrace High Velocity Digital Accessibility



Agenda

•EEA in het kort
•Wat betekent de EAA voor jouw organisatie?
• Jullie vragen bespreken



European Accessibility Act

• Inclusieve digitale samenleving voor ALLE Europeanen
•Duidelijkheid industrie door geharmoniseerde standaarden
• Transpositie nog niet af (nog niet alles duidelijk maar dat

hoeft ook niet)

-> Inclusieve producten en diensten worden de standaard



•Webwinkels en telefoon- en internetdiensten
• Computers en software (witgoed?)
•Mediadiensten zoals televisie en films
• Pin- en geldautomaten
• Internetbankieren en (verstrekken van) leningen en

hypotheken
• kaartjesautomaten voor (openbaar) vervoerstickets
• (mobiele) telefoons
• Noodnummer en 112 apps
• E-books

Producten en diensten:



• Aanpassing 7 wetten: Warenwet, Wet gelijke behandeling
gehandicapten en chronisch, Telecommunicatiewet, Burgerlijk
Wetboek, Wet financiëel toezicht, Wet handhaving
consumentenbescherming.
• Toezicht en handhaving: (waarschijnlijk) NVWA, Inspectie

Leefomgeving en Transport , Agentschap Telecom, Commissariaat
voor de Media en Autoriteit Consument en Markt

ToDo overheid:



Belangrijk voor bedrijven én overheden

•Toegankelijkheid wordt de norm
•Eén duidelijke standaard
•Afdwingbaar want in de wet geregeld



Toegankelijk moeten zijn betekent oa:

•Toegankelijk inkopen bij leveranciers
•Medewerkers bewust maken en opleiden
• Interne processen inregelen
•Controles uitvoeren
•Toegankelijke klachtenregeling



Toegankelijk inkopen

• Leveranciers zijn marktdeelnemers
• “lidstaten zien erop toe  (..) dat marktdeelnemers

uitsluitend producten in de handel brengen en uitsluitend
diensten verlenen die voldoen aan de 
toegankelijkheidsvoorschriften “ (art 4 lid1) 
•Veel SaaS (Software als een Service) -> internetdienst
•Vraag een verklaring van je leverancier



VPAT / systeemaudit
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•Website = systeem, inhoud en design

€ € € € € € € € € € € € €  €  € €  

Vraag van systeem een VPAT



VPAT: bijsluiter van je website

• Accessibility Conformance 
Report
• Product Naam & Versie
• Datum rapportage
• Productbeschrijving
• Contactinformatie
• Opmerkingen

• Gebruikte evaluatiemethode
• Toegepaste standaard/richtlijn
• Conformance per criterium 

(geheel, gedeeltelijk, niet)
• VPAT is natuurlijk (..) een 

toegankelijk document
• Publiceren of op verzoek

beschikbaar stellen



VPAT publiceren

• Register van VPAT’s voor leveranciers
•Onderbouwd met Accessibility Conformance Report (ACR)
• Er is een VPAT voor de EN 301 549 (VPAT 2.4 Rev EU: Maart

2022)

https://www.itic.org/policy/accessibility/vpat

https://www.deque.com/vpat/

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf


Besparing voor NLse overheid én meer kwaliteit!
8.000 websites* volledige scan x €3.000 = € 24M per 3 jaar

200 leveranciers ACR x € 5.000 = € 1M
5.000 websites content onderzoek x €1.500 = € 7,5M
3.000 websites volledige scan x €3.000 = € 9M
Totaal: € 17,5M
Besparing: € 6,5M

*) Bron: 200OK



Vragen?
ron.beenen@deque.com
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Neem contact met ons op

@dequesystems
dequelabs
deque-systems-inc
Dequesystemsinc

ron.beenen@deque.com

www.deque.com/deque-landingspagina-nederlands/


