Van zoekmachine naar antwoordmachine:

Wat betekent dat voor onze content?
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Of zoek je

> Wandelen en fietsen —> Onze projecten - Tarieven belasting

— Beschermen tegen water —> Hoe droog of nat is het nu? > Legger

Wat doen wij?

Wij staan voor het water in ons gebied: Veilig, schoon,
niet te droog en niet te nat. Elke dag zorgen we voor

Homepage van website Waterschap Rijn en UUssel - www.wrij.nl



http://www.wrij.nl/

Ruim 1700 webpagina’s van website www.wrij.nl in de prullenbak


http://www.wrij.nl/

Zoeken in zoekmachine is vaak de start van een ‘zoektocht’
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Bron: What’s Happening Online 2024 - Ruigrok Onderzoek & Advies
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Google will do the

GOO‘* 0 for you T

Let Google do the ‘googling’ for you!



Van een lijst met
vele verschillende zoekresultaten

naar één ‘gegenereerd’ antwoord

‘Search’ verandert van zoekmachine naar een antwoordmachine
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Gemini is nu beschikbaar voor Nederlandse zoekers
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< Waterschapsbelasting Doetinchem Q

Om de exacte tarieven voor
waterschapsbelasting in Doetinchem te bepalen,
heb ik meer informatie nodig. De tarieven hangen
af van verschillende factoren, zoals:

- Waterschap: Doetinchem ligt in het
waterschap Rijn en IJssel.

- Type woning: De hoogte van de
watersysteemheffing hangt af van de WOZ-
waarde van je woning.

- Verontreiniging: De hoogte van de
verontreinigingsheffing hangt af van het aantal
vervuilingseenheden (v.e.) dat je woning heeft.
Dit is afhankelijk van het aantal rioleringsputten
en de hoeveelheid afvalwater die je produceert.

Zodra je me deze informatie hebt gegeven,
kan ik je een gedetailleerd overzicht van de
tarieven voor waterschapsbelasting in
Doetinchem geven.

Enkele handige links:

- Waterschap Rijn en IJssel: https://www.wrij.nl/

Typ, praat of deel een foto Y @

Gemini kan onjuiste informatie tonen, ook over mensen
Dubbelcheck daarom de reacties. Je privacy en Gemini Apps

20:33 9

< Waterschapsbelasting Doetinchem Q

Het is een hoekwoning met een
Woz-waarde van €300.000 en we
wonen er met gezien met 2
volwassenen en 2 kinderen

<%

<

Waterschapsbelasting Doetinchem

Oké, met deze informatie kan ik de tarieven voor
waterschapsbelasting voor jouw hoekwoning in
Doetinchem berekenen.

Waterschap: Rijn en IJssel
WOZ-waarde: €300.000

Aantal personen: 2 volwassenen + 2 kinderen =
4 personen

Verontreinigingseenheden:
- Rioleringsputten: 1 (standaard)

- Afvalwater: 4 personen * 1,2 v.e./persoon = 4,8

e

Typ, praat of deel een foto Y @®

Gemini kan onjuiste informatie tonen, ook over mensen
Dubbelcheck daarom de reacties. Je privacy en Gemini Apps

Vraag over tarieven waterschapsbelasting aan Gemini
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{  Waterschapsbelasting Doetinchem @
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Verontreinigingseenheden:
- Rioleringsputten: 1 (standaard)

. Afvalwater: 4 personen * 1,2 v.e./persoon = 4,8
v.e.

Totaalv.e.: 1+ 4,8 =58 v.e.

RDavalranined.

Gemini kan onjuiste informatie tonen, ook over mensen.

. Totaal: €57.63 + €8.06 = €65.69

Dit is het bedrag dat je per jaar aan
waterschapsbelasting betaalt.

Let op: Dit is een indicatie. De exacte tarieven
kunnen afwijken. Voor het definitieve bedrag kun
je contact opnemen met waterschap Rijn en
lJssel.

Dubbelcheck: het goede antwoord gegeven door Gemini?
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Belastingtarieven 2024

Waterschap Rijn en |Jssel

Zuiveringsheffing bedrijfsruimten € 65,40 per vervuilingseenheid (v.e.)
Zuiveringsheffing woonruimten € 65,40 per vervuilingseenheid (v.e.)
Verontreinigingsheffing bedrijfsruimten € 65,40 per vervuilingseenheid (v.e.)
Verontreinigingsheffing woonruimten € 65,40 per vervuilingseenheid (v.e.)
Watersysteemheffing ingezetenen € 83,27 per woonruimte
Watersysteemheffing gebouwd binnendijks 0,0351% van de WOZ-waarde
Watersysteemheffing ongebouwd binnendijks € 59,62 per hectare
Watersysteemheffing natuur € 5,59 per hectare
Watersysteemheffing gebouwd buitendijks 0,0088 van de WOZ-waarde
Watersysteemheffing ongebouwd buitendijks € 14,91 per hectare

Ongebouwd wegen binnendijks € 119,24 per hectare

Ongebouwd wegen buitendijks € 29,82 per hectare

Echte tarieven 2024 Waterschapsbelasting Waterschap Rijn en lJssel
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{  Waterschapsbelasting Doetinchem Q

verontreinigingsheffing hangt af van het aantal
vervuilingseenheden (v.e.) dat je woning heeft.
Dit is afhankelijk van het aantal rioleringsputten
en de hoeveelheid afvalwater die je produceert.

Zodra je me deze informatie hebt gegeven,
kan ik je een gedetailleerd overzicht van de
tarieven voor waterschapsbelasting in
Doetinchem geven.

Enkele handige links:
- Waterschap Rijn en 1Jssel: https://voww.wrij.nl/

- GBLT gemeente- en
waterschapsbelastingen: https://gblt.nl/

- Tarieven waterschapsbelasting afgelopen
vijf jaar: https://gbit.nlfrijn-en-ijssel/tarieven

Ik help je graag verder met het bepalen van de
tarieven voor waterschapsbelasting in
Doetinchem,

20:33 9

< Waterschapsbelasting Doetinchem Q

- MoV e

Verontreinigingseenheden:
- Rioleringsputten: 1 (standaard)

. Afvalwater: 4 personen * 1,2 v.e./persoon = 4,8
v.e.

Totaalv.e.:1+48=58v.e.
Berekening:

- Watersysteemheffing: € 0,1921 x €300.000
€57.63

- Verontreinigingsheffing: € 1,4004 x 5,8 v.e.
€8.06

- Totaal: €57.63 + €8.06 = €65.69

Dit is het bedrag dat je per jaar aan
waterschapsbelasting betaalt.

Let op: Dit is een indicatie. De exacte tarieven
kunnen afwijken. Voor het definitieve bedrag kun
je contact opnemen met waterschap Rijn en
IJssel.

Typ, praat of deel een foto \9; ®

Gemini kan onjuiste informatie tonen, ook over mensen

Wat zijn de tarieven voor waterschapsbelasting voor een inwoner van X

Alle Afbeeldingen Nieuws Video's Boeken : Meer

Belastingtarieven 2021 Waterschap Rijn en IJssel

Belasting Tarief 2021
Watersysteemheffing ingezetenen € 64,93 per woonruimte
Watersysteemheffing gebouwd binnendijks 0,0321% van de WOZ-waarde
Watersysteemheffing ongebouwd binnendijks € 57,07 per hectare
Watersysteemheffing natuur € 3,64 per hectare

Nog 8 rijen

m GBLT
https://gbit.nl » rijn-en-ijssel » tarieven

@ Tarieven waterschap Rijn en IJssel afgelopen vijf jaar - GBLT

@ Oversamenvattingen + M Feedback

Meer om te vragen

Hoeveel waterschapsbelasting 1 persoon?
Hoeveel waterschapsbelasting per maand?
Hoeveel waterschapsbelasting moet ik betalen 20247

Hoe weet ik wat mijn waterschapsbelasting is?

m GBLT
https://gbit.nl » waterschapsbelasting » waterschappen
@ Tarieven en informatie over uw waterschap
Bekijk hier informatie over de tarieven en informatie van uw waterschap. GBLT regelt
belastingen voor de waterschappen: WI - Zuiderzeeland - Vallei ...
Bevat niet: Beetinehem | Resultaten tonen met: Doetinchem

|s de antwoordmachine beter dan een zoekmachine?




s Gemini beter dan Chat-GPT 40, CoPilot, Claude of Perplexity?
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Van zoekmachine naar antwoordmachine:

Wat betekent dat voor onze content?



Wat is verschil tussen SEO en AEO?

SEO = Search Engine Optimization

AEO = Answer Engine Optimization



AEQO richt zich op het

direct beantwoorden van vragen



‘Zero-click Search’
Zoekmachine als Google geeft direct
antwoord op een zoekvraag op de

resultatenpagina



A

Hero, Hub en Help(‘full’) content

AEO




Jouw tekst kan de bron zijn van een

gegenereerd antwoord’



Hoe kun je jouw tekst
vindbaar en zichtbaar maken in de

antwoordmachines?
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Focus op ‘antwoordgevende’ content
Gebruik Schema Markup
Maak content voor spraakopdrachten

Ruim op en voorkom ‘zendgedrag’
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Of zoek je

> Wandelen en fietsen —> Onze projecten - Tarieven belasting

— Beschermen tegen water —> Hoe droog of nat is het nu? > Legger

Wat doen wij?

Wij staan voor het water in ons gebied: Veilig, schoon,
niet te droog en niet te nat. Elke dag zorgen we voor

Toptaken en Topvragen Waterschap Rijn en IJssel




1. Focus op ‘antwoordgevende content’

Bedenk en maak content die antwoord geeft op een vraag



1. Focus op ‘antwoordgevende content’

water in je kruipruimte watreschap rijn en ijssel

Vraag maar raak: Wat
hebben we te kiezen tijden...

292 weergaven 1 jaar geleden

Onze collega Carmen legt je in deze video uit wat er te
kiezen valt tijdens de aankomende
waterschapsverkiezingen. ...meer

t i wsrijnenijssel
@¥ 372abonnees
B2 P A L K = -

Reacties = Sorteren op

@ Reactie toevoegen...

" In de nieuwe rubriek 'Vraag maar Raak'’ zijn er veel vragen binnengekomen over de
verkiezingen.

> M ) oor/2 o®m & @ O 3

Ook op Youtube & Socials antwoorden geven via ‘Vraag maar Raak’



> W B

Focus op ‘antwoordgevende’ content
Gebruik Schema Markup
Maak content voor spraakopdrachten

Ruim op en voorkom ‘zendgedrag’



2. Gebruik Schema Markup

Website weergave (voorkant)

Hoe warm is de zon? —

CMS/ beheersysteem

De temperatuur van de opperviakte van de
zon is 5.778 K.

Veelgestelde vraag

’ Hoe warm is de zon?

Structured data (achterkant)

De temperatuur van de
oppervilakte van de zon
is 5.778 K.

<script type="application/ld+j:

</script>

Schema.org — help antwoordmachines met structuur




2. Gebruik Schema Markup

° QUeStiOn <script type="application/Id+json">

{"@context": "https://schema.org/",

"@type": "Organisation”, "name": “Waterschap Rijn en lJssel",
"image": [ "https://example.com/photos/1x1/photo.jpg", " ], "
 FAQ

{"@type": "PostalAddress",
"streetAddress": “Liemersweg 2",
¢ PrOd U Ct "addressLocality": "Doetinchem”,
"addressRegion": “GLD",
"postalCode": ”7006GC",

® Orga nisation "addressCountry": ”NL" } }

</script>

Schema.org — help antwoordmachines met structuur & autoriteit
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Focus op ‘antwoordgevende’ content
Gebruik Schema Markup
Maak content voor spraakopdrachten

Ruim op en voorkom ‘zendgedrag’



How can \ help you?

For example try “Do \ need
umbrella today”

Events

Locations



3. Maak content voor spraakopdrachten

Waarom...

Wanneer...

Antwoord op vragen startend met ‘waar’, ‘hoe’, ‘waarom’, ‘wanneer’,...



3. Maak content voor spraakopdrachten

Gebruik
verzorgde
spreektaal

Geef antwoord alsof de klant, burger, inwoner voor je zit / staat



Minder, minder, mindetr...




Minder...

* webpagina’s over hetzelfde onderwerp
* websites van de overheid

* drang om te ‘’zenden’



4. Ruim op

75% minder pagina’s + 75% minder content = 75% minder ruis
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Kerst 2023 - Hoogwater in de rivier de Rijn zorgt voor veel overlast
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Sterke dijken voor nu en later

Onze dijken worden steeds belangrijker. Wij krijgen steeds vaker te
maken krijgen met hogere waterstanden in rivieren. Dat komt doordat
het klimaat verandert. We moeten meer doen voor de veiligheid van
inwoners en bedrijven ac

de dijken wonen, werken
en recreéren nu meer m igheidsnormen voor
onze dijken worden strenge daarom de helft van onze
dijken langs de grote rivieren. rkingen zijn onderdeel van het
Hoogwaterbeschermingsprogr it programma bestaat dit jaar 10

jaar.

Voorkomen van overstromingen

In 1995 moesten mensen langs de rivieren evacueren. Toen verlieten meer dan 250.000
mensen in het rivierengebied huis en haard. Dat was nodig omdat de waterstanden in
de Rijn, Maas en Waal extreem hoog waren. Het was de grootste evacuatie in de
Nederlandse na de oorlog. In de zomer van 2021 was het ook hoog water. In Nederland

Gevonden: de webpagina over Hoogwaterbeschermingsprogramma
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26 januari 2024
Nog betere samenwerking met
Duitse watedecheer

Vandaag heeft Hein Piepe n het Grensoverschrijdend
Platform voor Regionaal Wat PRW) verlengd. Dat deed hij
voor vier jaar. De samenwerkin Nederlanse en Duitse partners
wordt nog beter. De partne alleen samenwerken in de
aanpak van hoogwater, ij Er sluiten ook nieuwe
organisaties aan. De ondeWekening was i interswijk, vlakbij de Duits-
Nederlandse grens.

Bekende en nieuwe organisaties

‘Zendbericht’ met woord ‘hoogwater’ misleidt antwoordmachine
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Liveblog: Hoogwater in beken en
rivieren

Het is kletsnat in ons gebied. Het grondwater staat heel hoog voor de
tijd van het jaar. Het is ook hoog water in de Rijn en de |Jssel. In deze

live-blog lees je het laatste nieuws. OQudere berichten lees je hier.

® 12 december - 13:56

Weer hoogwater op komst

Het water in de Rijn en de |Jssel stijgt weer. Rond 18 december zal de
waterstand dan ongeveer 14.20 meter boven N.A.P. zijn. Dat is ongeveer 1
meter hoger dan in november. We zijn alert. Bij deze waterstand verwachten

Liveblog over hoogwater — www.wrij.nl/hoogwater
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Veel gestelde vragen over
hoogwater

Het is kletsnat in ons gebied. Het grondwater staat heel hoog voor de
tijd van het jaar. Het is ook hoog water in de Rijn en de 1Jssel. Lees het

antwoord op veel gestelde vragen. Ga naar ons live-blog voor het laatste
nieuws.

Vragen over hoogwater in de Rijn en de IJssel

Mag ik kijken naar het hoge water? v
Wat controleren jullie bij hoogwater v
Wat is kwelwater v
Wat is een (zandmeevoerende) wel? v

Vragen over hoogwater in beken en sloten

Volgens ons de vragen en antwoorden over hoogwater
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Water in je kruipruimte of kelder -

Water in de kruipruimte of kelder komt vaker voor. Een kruipruimte
heeft geen vloer en is dus niet waterdicht. Er kan water in staan zonder
dat je dit door hebt. Ook water in de kelder komt regelmatig voor. Een
kelder hoort wel waterdicht te zijn. Lees op deze pagina wat je kan doen
als je water onder je huis hebt.

Water in de kruipruimte is meestal niet erg

Bij een normale ventilatie zorgt water onder je huis meestal niet voor problemen. Heb
je spullen in de kruipruimte staan? Dan kunnen deze natuurlijk nat worden. Staat er
altijd water in de kruipruimte? Dan is er meer aan de hand. Lees hieronder wat je dan
moet doen.

Er zijn meerdere oorzaken

Er zijn meerdere oorzaken voor vocht onder je huis. Bijvoorbeeld een lekkende riolering
of waterleiding. Je kan ook een lekke regenpijp hebben. Een andere oorzaak is hoog
grondwater. Soms weet je meteen waardoor jij water in je kruipruimte of kelder hebt.
Soms is de oorzaak lastig te vinden.

Topvraag water in kruipruimte vanaf kerst 2023 t/m nu!
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Liemers. Dit gemaal zorgt ervoor dat onder andere Westervoort, Duiven en
Zevenaar niet overstromen. _

O® 3januari-11:29
Antwoorden op veel gestelde vragen

Ik heb water in mijn kruipruimte of kelder, wat moet ik
doen?

Grondwater in je kruipruimte meestal niet erg. Het water verdwijnt weer als
het grondwater zakt. Staat het water in je kruipruimte te hoog? Pomp het
water dan weg met bijvoorbeeld een dompelpomp. De bouwmarkt verkoopt
dompelpompen.

Staat er altijd water in de kruipruimte of heb je grondwater in je kelder? Dat
hoort niet. Lees wat je dan moet doen.

We krijgen op dit moment veel vragen over water in kruipruimtes en kelders.
We begrijpen dat dit heel vervelend is. Toch kunnen wij als waterschap hier
helaas niks aan doen. Lees hierboven wat jij zelf kan doen.

Of bekijk het antwoord op andere veel gestelde vragen.

® 3januari- 10:55

Kade in Tolkamer is weer bereikbaar

Het ‘gat’ in de dijk (coupure) in Tolkamer is weer open. De Europakade is weer
bereikbaar en je kunt je auto weer parkeren. De komende dagen verwachten

Actuele vragen over hoogwater




Relevante content maak je door
antwoord te geven
op vragen van je bezoekers.
Relevante content maak je ook door

weg te gooien. En door nee te zeggen.
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Focus op ‘antwoordgevende’ content
Gebruik Schema Markup
Maak content voor spraakopdrachten

Ruim op en voorkom ‘zendgedrag’



Samenvatting
 Pas Answer Engine Optimization toe
Ga door met:
* Digitale toegankelijkheid
* Schrijven in verzorgde spreektaal

« SEO



Missie

‘ledereen moet kunnen meedoen in het

digitale tijdperk’.



Project Zilver




Oproep
Laat onze antwoorden in de

antwoordmachine’s verschijnen,
zodat burgers, inwoners, verzekerden, ...
het enige juiste antwoord op hun vraag

van jullie als ‘autoriteit’ krijgen!



Van zoekmachine naar antwoordmachine:

Wat betekent dat voor onze content?

Vragen?



Dank jullie wel!

Leuk om je te spreken!
Vandaag ben ik nog de hele dag op het

Nationaal Congres Digitale Toegankelijkheid.



Stel gerust je vraag!

Arne Keuning arne@upstream.nl 06-47782459



mailto:arne@upstream.nl

