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‘Fake Campagneposter Make Accessibility Great Again’ (A.I)



Homepage van website Waterschap Rijn en IJssel - www.wrij.nl

http://www.wrij.nl/


Ruim 1700 webpagina’s van website www.wrij.nl in de prullenbak 

http://www.wrij.nl/


Zoeken in zoekmachine is vaak de start van een ‘zoektocht’



Bron: What’s Happening Online 2024 - Ruigrok Onderzoek & Advies
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Let Google do the ‘googling’ for you!



‘Search’ verandert van zoekmachine naar een antwoordmachine 

Van een lijst met 

vele verschillende zoekresultaten 

naar één ‘gegenereerd’ antwoord



Gemini is nu beschikbaar voor Nederlandse zoekers



Vraag over tarieven waterschapsbelasting aan Gemini



Dubbelcheck: het goede antwoord gegeven door Gemini?



Echte tarieven 2024 Waterschapsbelasting Waterschap Rijn en IJssel



Is de antwoordmachine beter dan een zoekmachine?



Is Gemini beter dan Chat-GPT 4o, CoPilot, Claude of Perplexity? 



Perplexity is de ‘overall’ winnaar, niet Chat-GPT4o, CoPilot of Gemini



Van zoekmachine naar antwoordmachine:

Wat betekent dat voor onze content?



Wat is verschil tussen SEO en AEO?

SEO = Search Engine Optimization 

AEO = Answer Engine Optimization 



AEO richt zich op het 

direct beantwoorden van vragen 



‘Zero-click Search’

Zoekmachine als Google geeft direct 

antwoord op een zoekvraag op de 

resultatenpagina



Hero, Hub en Help(‘full’) content

AEO



‘Jouw tekst kan de bron zijn van een 

gegenereerd antwoord’



Hoe kun je jouw tekst 

vindbaar en zichtbaar maken in de 

antwoordmachines?



1. Focus op ‘antwoordgevende’ content 

2. Gebruik Schema Markup

3. Maak content voor spraakopdrachten

4. Ruim op en voorkom ‘zendgedrag’



Toptaken en Topvragen Waterschap Rijn en IJssel



Bedenk en maak content die antwoord geeft op een vraag

1. Focus op ‘antwoordgevende content’



Ook op Youtube & Socials antwoorden geven via ‘Vraag maar Raak’ 

1. Focus op ‘antwoordgevende content’



1. Focus op ‘antwoordgevende’ content 

2. Gebruik Schema Markup

3. Maak content voor spraakopdrachten

4. Ruim op en voorkom ‘zendgedrag’



Schema.org – help antwoordmachines met structuur

2. Gebruik Schema Markup 



Schema.org – help antwoordmachines met structuur & autoriteit

2. Gebruik Schema Markup 

• Question

• FAQ

• Product

• Organisation

<script type="application/ld+json">
{ "@context": "https://schema.org/", 
"@type": ”Organisation", "name": ”Waterschap Rijn en IJssel", 
"image": [ "https://example.com/photos/1x1/photo.jpg", " ], " 

{ "@type": "PostalAddress",
"streetAddress": ”Liemersweg 2", 
"addressLocality": ”Doetinchem", 
"addressRegion": ”GLD",
"postalCode": ”7006GC", 
"addressCountry": ”NL" } } 
</script>



1. Focus op ‘antwoordgevende’ content 

2. Gebruik Schema Markup

3. Maak content voor spraakopdrachten

4. Ruim op en voorkom ‘zendgedrag’



3. Maak content voor spraakopdrachten



Antwoord op vragen startend met ‘waar’, ‘hoe’, ‘waarom’, ‘wanneer’,…

3. Maak content voor spraakopdrachten
Waar…

Hoe…

Wanneer…

Waarom…



Geef antwoord alsof de klant, burger, inwoner voor je zit / staat

3. Maak content voor spraakopdrachten

Gebruik 
verzorgde 
spreektaal



Minder, minder, minder…



Minder…

• webpagina’s over hetzelfde onderwerp

• websites van de overheid

• drang om te ’zenden’



75% minder pagina’s + 75% minder content = 75% minder ruis 

4. Ruim op



Kerst 2023 - Hoogwater in de rivier de Rijn zorgt voor veel overlast 



Gevonden: de webpagina over Hoogwaterbeschermingsprogramma



‘Zendbericht’ met woord ‘hoogwater’ misleidt antwoordmachine



Liveblog over hoogwater – www.wrij.nl/hoogwater



Volgens ons de vragen en antwoorden over hoogwater



Topvraag water in kruipruimte vanaf kerst 2023 t/m nu!



Actuele vragen over hoogwater



Relevante content maak je door 

antwoord te geven 

op vragen van je bezoekers.

Relevante content maak je ook door 

weg te gooien. En door nee te zeggen.



1. Focus op ‘antwoordgevende’ content 

2. Gebruik Schema Markup

3. Maak content voor spraakopdrachten

4. Ruim op en voorkom ‘zendgedrag’



• Pas Answer Engine Optimization toe 

Ga door met:

• Digitale toegankelijkheid 

• Schrijven in verzorgde spreektaal

• SEO

Samenvatting



‘Iedereen moet kunnen meedoen in het 

digitale tijdperk’. 

Missie



Project Zilver



Laat onze antwoorden in de 

antwoordmachine’s verschijnen, 

zodat burgers, inwoners, verzekerden, … 

het enige juiste antwoord op hun vraag 

van jullie als ‘autoriteit’ krijgen! 

Oproep



Van zoekmachine naar antwoordmachine:

Wat betekent dat voor onze content?

Vragen?



Dank jullie wel! 

Leuk om je te spreken!
Vandaag ben ik nog de hele dag op het 

Nationaal Congres Digitale Toegankelijkheid. 



Stel gerust je vraag!

Arne Keuning     arne@upstream.nl      06-47782459

mailto:arne@upstream.nl

