
Mijn pleidooi

• Norm: WCAG 2.1, niveau A en AA 

• Doel: betere toegankelijkheid 

• Vaak is er meer nodig: best practices 

• Gebruik deze 

• Communiceer dit met alle betrokkenen 

• Maak dit tot expliciet beleid



Tekstalternatief nodig?



Tekstalternatief nodig

Hoeveel tekens lang mag  
de alt-tekst maximaal zijn? 
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Probleem

• WCAG kent veel mazen in de regels: dingen 
die wel mogen, maar niet goed zijn voor 
toegankelijkheid 

• Daarom best practices



1. Linktekst is niet betekenisvol



Linktekst is niet betekenisvol 
Mag dit binnen WCAG?

Ja Nee



Linktekst is niet betekenisvol 
Waarom mag dit?

• Succescriterium 2.4.4 Linkdoel (in context) 

• Wat is context? 

• Uitleg link in dezelfde alinea 

• Technisch: binnen het blocklevel-element

<p>De ODRU verduurzaamt. Lees  
<a href="duurzaam">hier</a> hoe  
wij dit aanpakken.</p>



2. Een kopje heeft geen kopopmaak 
(h1, h2 enzovoort)



3. Contrastratio gewone tekst  
is lager dan 4,5



Contrastratio gewone tekst is lager dan 4,5 
Mag dit binnen WCAG?

Ja Nee



4. Niet alles is bereikbaar met het 
toetsenbord



Niet alles is bereikbaar met het toetsenbord 
Mag dit binnen WCAG?

Ja Nee



5. Inhoudsopgave in pdf is  
niet getagd als <TOC>



Inhoudsopgave niet getagd als <TOC>

Mag dit binnen WCAG?

Ja Nee



Best practices in testen



Best practices met testen

• WCAG en best practices



Best practices binnen WCAG

• WCAG gebruikt de termen: 

• MUST: Required 

• SHOULD: Strongly recommended 

• MAY: Optional or conditionally recommended 

• Should / may = best practice, vaak ook op 
AAA



Voorbeelden WCAG (1)

• Any information conveyed by color MUST be 
accompanied by a visible alternative (text, 
image, etc.) that does not depend on color for 
meaning. 

• Text SHOULD NOT be fully justified.



Voorbeelden WCAG (2)

• Small text MUST have a contrast ratio of at 
least 4.5 to 1 with the background. 

• Small text SHOULD have a contrast ratio of at 
least 7 to 1 with the background. (Level AAA)



Testen met axe DevTools 



Testen met axe DevTools

Oeps 🫣



Testen met axe DevTools

Joepie



Best practices met testen

• WCAG en best practices 

• Officiële toetsingen: 

• Best practices worden vaak meegenomen, vaak wel 
expliciet benoemd



Conclusie en aanbevelingen



Voordelen best practices

• Is altijd goed ook voor andere zaken: 

• Betere SEO 

• Betere gebruiksvriendelijkheid 

• Makkelijker in het beheer 

• Betere kwaliteit



Frame het als kwaliteit

 
 

Kwaliteit  
website

Usability

AccessibilityFindability

Gebruiksvriendelijkheid / bruikbaarheid

Vindbaarheid Toegankelijkheid



Aanbevelingen
1. Stel eigen kwaliteitscriteria op.  

• Eventueel in overleg met collega's en andere betrokkenen. 

2. Communiceer deze 

• Bijvoorbeeld op een pagina Kwaliteitscriteria Online Dienstverlening 

3. Maak dit tot beleid 

• Spreek af in de organisatie dat deze criteria ook gelden. 

4. Handhaaf deze 

• Zorg dat je mandaat hebt.



Dank voor jullie aandacht!




