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Ontwerpen voor doven 
(en voor iedereen eigenlijk)



booking.com - @marievandries

You have filed a request for an increase in the number of hours for 
interpreting services for the deaf. You are not eligible for an increase in the 
amount of hours. With this letter we inform you why you are not eligible.

Is this decision not clear or do you not agree? Or do you have information we 
have not taken into  account? First contact us through our telephone number ...
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doof Doof

wordt gebruikt om een persoon   
aan te duiden die ernstige  

gehoorproblemen heeft

 wordt gebruikt om Dove 
mensen   aan te duiden die 

zichzelf  identificeren als 
cultureel doof, en een sterke  

dove identiteit hebben
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Gebarentaal is vier 
dimensionaalSPACE TIME
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Ç

http://marievandriessche.nl/



yes ja oui

Gebarentaal is niet universeel
ncdt.nl & @marievandries



Heb jij zin om met mij te lunchen?

 Wij samen lunchen jij zin jij? 

 De gele bal ligt in de kast. 

Kast bal geel aanwezig. 
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Tweetalig

Gesproken taal als tweede taal

Meervoudig gehandicapt
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Ontwerpen voor Doven
(en voor iedereen eigenlijk)
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Schrijven voor het Web
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1 op de 6 mensen in Nederland 
hebben moeite met lezen, 

schrijven en/of rekenen

https://www.lezenenschrijven.nl/cookie?url=/over-laaggeletterdheid/feiten-cijfers
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lezen kost moeite 
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Gebruik kopjes en subkopjes 

Eén onderwerp per paragraaf

Gebruik korte regels: zeven tot tien woorden 
per regel
 
Gebruik opsommingen 
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Gebruik eenvoudige taal

Schrijf als een journalist: maak je punt en leg het 
daarna uit

Gebruik de actieve werkwoordsvorm 

Vermijd jargon - dat levert extra mentaal werk op 
voor je publiek
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Gebruik afbeeldingen, diagrammen of multimedia voor 
een visuele vertaling van de ideeën in de content

Gebruik witruimte

Gebruik afbeeldingen, diagrammen of multimedia voor 
een visuele vertaling van de ideeën in de content
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Gebruikers lezen slechts 20% 
tot 28% van een webpagina

www.gov.uk/guidance/content-design/writing-for-gov-uk
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Ondertiteling
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Multimedia
oplossingen 1
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Multimedia
oplossingen 2
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Bied meerdere 
contact 

mogelijkheden
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Naam*

Email*

Telefoonnummer*

* verplicht
Zie opmerking tel numbers
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donotreply@email.com
(en met een telefoonnummer)
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Voorkeur voor
contact

Telefoon

Email 

SMS

Andere (licht toe)

Opmerkingen
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Maak niet gebruik van 
alleen geluidssignalen
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Disability

Personal 
health 

condition

Disability

Mismatched 
human 

interactions
www.who.int
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http://www.who.int


“I don’t have a disability; society 
imposes a disability upon me”
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Herken buitensluiting

https://www.microsoft.com/design/inclusive/
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Leer van verschillen 
tussen mensen

https://www.microsoft.com/design/inclusive/

ncdt.nl & @marievandries



Los het op voor één, 
breid het uit voor velen

https://www.microsoft.com/design/inclusive/
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Video: http://lemelson.mit.edu/winners/thomas-pryor-and-navid-azodi



“Nothing about us,
without us.”

James Charlton
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Marie van Driessche
@marievandries

www.marievandriessche.com



hersenvliesontsteking, ziekte, 
ouderdom, medicijnen, 

gehoorbeschadiging of erfelijkheid
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Door geboorte
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