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bij DUO
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Programma

•Historie

• Inzicht 

• Aanpak

•Obstakels en valkuilen

•Geleerde lessen
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Voorstellen

Ernst Ploegman

Edith Franconi

Wouter de Boer
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Organisatie

Dienst Uitvoering Onderwijs

• Studiefinanciering en 
bekostiging onderwijs

• 3000 medewerkers

• 50 ontwikkelteams



Historie

• Webrichtlijnen

• Audits externe partij

• Tijdelijk besluit

• Losse projecten

• Accessibility officer



Inzicht

Continuïteit borgen:

• audits zelf uitvoeren

• specialistische kennis nodig



Aanpak

• Specialisten opgeleid

• Interne opleiding ontwikkeld 

• Begeleiding teams

• Quickscans

• Competentiegroep

• Componentenbibliotheek

• Onderdeel compliance



Componentenbibliotheek 

Bouwstenen belangrijk voor:

• Uniformiteit 

• Veiligheid

• Digitale toegankelijkheid



Voorbeeld component

https://uno.dfront.rijkscloud.nl



Compliance 

• Rol aspectverantwoordelijke 

en portefeuillehouder

• Verantwoording

• toegankelijkheidsverklaringen

• interne rapportages 

• beheersmaatregelen



Compliance in beeld



Obstakels en valkuilen

• Prioritering tussen audits en 

opleidingen

• Moeilijk overzicht houden

• Toepassen WCAG-EM op 

(interne) applicaties



Geleerde lessen 

• Awareness alleen niet genoeg

• Opleiden is continu proces

• Management verantwoordelijk 

maken

• Maak mensen vrij



Belangrijkste inzicht

Digitale toegankelijkheid is 

meer dan een 

toegankelijkheidsverklaring.



Vragen?

toegankelijkheid@duo.nl
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