
UX design inzetten
voor toegankelijkheid



 



 

• Kabel en Leiding Informatie 
Centrum (KLIC): nu Kadaster

• Info ondergrondse kabels en leidingen 
bij graven met machines (verplicht)

Doel: voorkomen graafschade
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• WCAG strategie van werkvloer naar beleid
• Je verandert interne cultuur niet, je bent de 

cultuur
• Maak toegankelijkheid randvoorwaarde, 

geen doel 

Ons resultaat na 5 jaar volhouden?
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Gebruikerslab

UX / UI design
(Team UX, ODR – KI Online)

Front end development
(BOI – IT Online)

Gebruikersonderzoek
(Marktonderzoek, 
DGV - Marketing)

Flexibele schil
(po’s, back end etc., per project 

verschillend)

Product 
managers

Input Proces Output

Road map 
manager KIS

(DGV)

Front end 
componenten 

maatwerk

Coördinator 
Gebruikerslab

(ODR – KI Online)
Front end 

componenten 
generiekDesign system

Innovatieprojecten

Redesigns
bestaande kanalen

Business cases

WCAG trajecten

Onderbouwde 
Business cases, 
met de gebruiker 

centraal

Adviezen

Huisstijl / schrijfwijzer / kaders
(Communicatie, S&P)



 



Bedankt voor
jullie aandacht!
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