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Michiel Duijsings
● Adviseur bij digitale ontwikkelingen
● Voormalig ambtenaar
● Kenner van overheden
● Werkt bij Digital Insights Platform
● De Staat van het Web & The Internet Academy
● Sinds 2012 actief bezig met digitale toegankelijkheid



Michiel Duijsings
● Adviseur bij digitale ontwikkelingen
● Voormalig ambtenaar
● Kenner van overheden
● Werkt bij Digital Insights Platform
● De Staat van het Web & The Internet Academy
● Sinds 2012 actief bezig met digitale toegankelijkheid









Michiel Duijsings
● Adviseur bij digitale ontwikkelingen
● Kenner van overheden
● Werken bij Digital Insights Platform
● De Staat van het Web & The Internet Academy
● Sinds 2012 actief bezig met digitale toegankelijkheid
● Met focus op de organisatie die digitaal toegankelijk 

wil/moet



Vandaag



Vandaag

Specifieke aandacht voor verklaren en verantwoorden.



Vandaag

De administratieve last van digitale toegankelijkheid en hoe deze te verminderen.
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Waarom? Hoi Michiel,

we moeten toegankelijk zijn.

En nu moet ik niet alleen websites

toegankelijk maken,

maar ik moet ook nog audits regelen,

verklaringen opstellen en een 

verantwoordingsverslag laten

zien. Help!!
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Hebben we kaders?



De administratieve last: digitoegankelijk.nl

Tip: Half A4 met actiepunten is ook
een plan van aanpak!



De administratieve last: digitoegankelijk.nl

Cyclus:
- offerte opvragen
- intern bespreken & budget regelen
- opdracht verstrekken
- onderzoeksresultaten bespreken
- bevindingen toekennen
- communiceren met leverancier(s)
- communiceren met collega’s
- verbetering (laten) doorvoeren
- verbeteringen beoordelen 
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EN



En dan eindelijk….



We moeten dus

● Overzichten maken
● Beoordelen of we toegankelijk maken
● Onderzoeken plannen en uit laten voeren
● Verklaringen opstellen en updaten
● Verantwoordingsverslag opstellen









Van de beschikbare tijd voor toegankelijkheid

verdwijnt 50% - 60% in de administratie.



50% - 60%



Herkenbaar?



Stap 1 t/m 5

Overbodig?



Stap 1 t/m 5

Overbodig?

Nee,
nuttig zelfs.



De administratieve last
● Draagt bij aan ‘in control zijn’ en vergroot daarmee de kans op kwalitieve 

groei
● Draagt bij aan het zijn van een transparante organisatie



Maar de vraag blijft….

administratie werken aan toegankelijkheid







        1 RUIM OP!





        1 RUIM OP!

● Doel van de website
● Toegankelijkheid
● Beveiliging
● Leverancier
● Contractduur
● Kosten
● Gebruik
● Omvang
● CMS-gebruikers



        1 RUIM OP!

Dit geldt ook voor content!

Get rid of rot content.

Redundant
Out of date
Trivial



        1 RUIM OP!

Bij websites of content die je opruimt, 
hoeft dit niet meer:

● auditeren
● verbeteren
● verklaren
● eindeloos erover discussiëren



        2 Bundelen

Werk samen met organisaties die dezelfde 
platforms gebruiken en laat leveranciers 
het onderzoeksrapport voor (minstens)
techniek aanleveren. 





        2 Bundelen

Breng kanalen met vergelijkbare functionaliteit 
samen in een systeem.



        2 Bundelen

Hoeveel overbodige onderzoeken
scheelt dit?



        3 slim inkopen

Leg bij inkoop en aanbesteding vast dat
de leverancier zelf zorgt voor onafhankelijke
toetsing, oplevering van het bijbehorende
rapport en (wanneer van toepassing)
oplossing van geconstateerde issues.



        3 slim inkopen

Voorkom dat jouw organisatie de 
logistieke, tijd-opslurpende draaischijf 
wordt tussen leveranciers en onderzoekers.



        4 automatiseren

Automatiseer werk dat wel tijd kost
maar geen wezenlijke bijdrage
levert aan digitale toegankelijkheid.



        4 automatiseren

Het verantwoordingsverslag wordt
met een druk op de knop door dip 
gegenereerd. 

Gebaseerd op de standaard in de 
VNG handreiking.



        4 automatiseren

inzicht in: 
- welke sites een onderzoek nodig hebben
- welke verklaringen binnenkort verlopen

aanvragen en inplannen van onderzoeken,
- verwerken van bevindingen
- bijhouden van verklaringen
-





Grenzen aan de groei? Anekdote

● Een kleine gemeente heeft 16 websites
● Ieder jaar ~5 onderzoeken
● 5 onderzoeken p/j = €12.500,-
● Jaarlijks budget in ‘22, ‘23, ‘24 = €8.000,-



Grenzen aan de groei? Dit zegt DIP

● Een gemiddelde gemeente heeft 42 websites
● Ieder jaar ~14 onderzoeken
● 14 onderzoeken p/j = €35.000,-




